
FICHA TÉCNICA DEL PROGRAMA · OCTUBRE DE 2026

DECISIONES INTELIGENTES SOBRE TU DINERO

Tu Comunidad
Tu Dinero, Tu Futuro

Programa híbrido para personas y familias de pueblos indígenas, sobre todo mujeres, en

comunidades rurales, con intérprete o facilitadora bilingüe. Esta ficha explica por qué existe, a

quién va dirigido y cómo cada módulo responde a su realidad.

Con intérprete o facilitadora bilingüe En línea y 5 sesiones presenciales

7 módulos y 14 lecciones, con un video en cada una

Constancia: 7 autoevaluaciones aprobadas y encuesta final

1 Los pueblos indígenas en ocho cifras
Fuentes: INEGI, Censo 2020; INEGI, medición de la pobreza 2024; INEGI y CNBV, ENIF 2024; INEGI y

CONAPRED, ENADIS 2022; CEFP con datos de CONEVAL, 2022. Cada cifra tiene su propio universo de

edad y su propia definición.

7,364,645
personas de 3 años y más

hablan una lengua

indígena: 6.1 % (2020)

23.2 millones
se consideran indígenas:

19.4 % (2020)

865,972
hablantes no hablan

español: 11.8 % de los

hablantes

31.2 %
de la población de Oaxaca

habla una lengua indígena;

Chiapas, 28.2 %

58.2 %
de los hablantes de 18 a

70 años tiene algún

producto financiero

67.8 %
de quienes se consideran

indígenas (18 a 70 años)

tiene algún producto

financiero

77.2 %
de la población indígena

no tiene seguridad social

(2022)

28.2 %
de la población indígena

adulta fue discriminada en

los últimos 12 meses



2 Ingresos y acceso a servicios
Porcentaje en pobreza multidimensional, indicador oficial que mide ingresos y acceso a derechos y

servicios; bajó de 2022 a 2024. «Población indígena» usa aquí el criterio de hogar indígena del INPI. Fuente:

INEGI, tabulado «Grupos de población», medición 2024.

Hablantes de lengua indígena

2022 68.9 %

2024 66.3 %

Población indígena (criterio de hogar)

2022 65.2 %

2024 60.8 %

Cada peso cuenta: un apoyo cobrado completo, sin pagar a nadie por llevarlo, y una cuenta

propia son los primeros pasos del curso.

3 La lengua y el trato pesan al pedir un crédito o reclamar
Fuentes: INEGI y CONAPRED, ENADIS 2022 (población indígena de 18 años y más, últimos 5 años); INEGI,

Censo 2020.

26.9 %
dijo que se le negó sin justificación

algún derecho en los últimos 5 años

13.6 %
de esos casos fue un crédito, un

préstamo o una tarjeta

865,972
personas hablan una lengua indígena

y no hablan español

Una llamada falsa «en español rápido» o un trámite que nadie explica en su lengua son riesgos

reales. Por eso el curso se imparte con intérprete o facilitadora bilingüe, con materiales

ilustrados de pocas palabras.



4 Lo que falta, según la evidencia oficial
Fuentes: INEGI y CNBV, ENIF 2024 (reporte de la CNBV para el ahorro); INEGI y CONAPRED, ENADIS

2022; INEGI, Censo 2020; CEFP con datos de CONEVAL, 2022.

58.2 %
Una cuenta a su nombre

de los hablantes de 18 a 70 años tiene

algún producto financiero

13.6 %
Trato digno en el banco

de los derechos negados fue un

crédito, préstamo o tarjeta

26.9 %
Saber reclamar

dijo que se le negó algún derecho en

los últimos 5 años

11.8 %
Atención en su lengua

de los hablantes no habla español

77.2 %
Protegerse ante una pérdida

de la población indígena no tiene

seguridad social

20 %
Ahorro en grupo con reglas

de quienes ahorran por fuera de los

bancos lo hace en tandas (CNBV, ENIF

2024)

5 A quién va dirigido
El programa está pensado para comunidades rurales indígenas, con la lengua de la región en cada sesión.

Núcleo del programa

Personas y familias

de pueblos indígenas,

sobre todo mujeres

En comunidades rurales. Sus retos

son cobrar sus apoyos completos,

tener una cuenta a su nombre,

recibir dinero sin perder, ahorrar

en grupo con reglas, evitar

fraudes y dejar en orden la tierra y

la familia.

También es para ellos

Personas bilingües que

ayudan con trámites

Quienes acompañan a su

comunidad al cobrar o al banco: el

curso les da la información para

orientar sin cobrar y reconocer

fraudes.

Fuera del núcleo

Quien necesita

asesoría agraria o legal

El curso explica la lista de sucesión

y a dónde acudir, pero no

sustituye la asesoría de un

abogado o de la Procuraduría

Agraria.

6 Del dato a la decisión: nivel, formato y temas
Cómo la evidencia definió el diseño del curso.

865,972

personas hablan una lengua indígena y no hablan

español.

Intérprete y materiales visuales

Facilitadora bilingüe de la región o intérprete;

materiales ilustrados con pocas palabras y un video en

cada lección.

58.2 %

de los hablantes de 18 a 70 años tiene algún

producto financiero.

Primero, apoyos y cuenta propia

El curso empieza por cobrar sin intermediarios y abrir

una cuenta a su nombre, con pocos requisitos.



Sin dato

en esta ficha no hay datos de escolaridad ni de

edad de esta población.

Para empezar desde cero: apoyos, cuenta

propia y ahorro en grupo, con apoyo en su

lengua

Lenguaje sencillo, ejemplos de la comunidad y la

práctica en las sesiones.

31.2 %

en Oaxaca y 28.2 % en Chiapas: la lengua cambia

de una región a otra.

Formato híbrido en la comunidad

En línea y 5 sesiones presenciales de 2.5 horas, grupos

de 20, con el calendario que acuerden la institución y

la asamblea.

7 El camino del curso: cada módulo responde a un dato real
Lo que se aprende, por qué hace falta y lo que cada persona busca medir. Donde no hay cifra oficial, se dice.

Módulo 1 · Tu tarjeta y tus apoyos, sin intermediarios · Sesión 1

DATO REAL

No hay cifra oficial de cuánto se paga a

intermediarios; la Secretaría de Bienestar avisa que

los trámites no tienen costo ni intermediarios.

LO QUE SE BUSCA MEDIR

Dejar de pagar por cobrar: cobrar sola o con alguien

de confianza, y conocer la Línea de Bienestar (el

trámite no garantiza que un apoyo se apruebe).

Módulo 2 · Tu cuenta a tu nombre · Sesión 2

DATO REAL

58.2 % de los hablantes de 18 a 70 años tiene algún

producto financiero (ENIF 2024); 13.6 % de los

derechos negados fue un crédito o préstamo

(ENADIS 2022).

LO QUE SE BUSCA MEDIR

Cuántas mujeres terminan el curso con una cuenta

a su nombre.

Módulo 3 · Recibir y enviar dinero sin perder

DATO REAL

No hay una fuente oficial del costo de los envíos

dentro del país.

LO QUE SE BUSCA MEDIR

Cuántos pesos llegan al comparar 2 opciones, y

recibir el dinero en una cuenta propia.

Módulo 4 · Ahorro en grupo con reglas claras · Sesión 3

DATO REAL

De quienes ahorran por fuera de los bancos, 20 % lo

hace en tandas (CNBV, ENIF 2024); no hay cifra

solo de comunidades indígenas.

LO QUE SE BUSCA MEDIR

Grupos con reglas escritas y el dinero del grupo

guardado en una cuenta, no en una casa.



Recursos y actividades complementarias al aprendizaje

Acompañan las lecciones y no llevan calificación; solo se califican las 7 autoevaluaciones de los módulos, con 70 % o más.

Bienvenida y diagnóstico

Encuesta de inicio y diagnóstico de 14

preguntas para saber de dónde parte

cada persona.

Práctica de cada lección

«¿Qué harías?», «Repasa», ejercicio con

sus números y compromiso; intentos

ilimitados.

Programas y apoyos

Sección aparte con pensiones, becas y

programas para el campo y para las

mujeres; las lecciones remiten a ella.

Libro de apoyo e «Ir a fondo»

Casos, prácticas, glosario, dónde pedir

ayuda y lecturas para profundizar.

5 sesiones presenciales

De 2.5 horas, con intérprete o

facilitadora bilingüe, en la comunidad.

Encuesta final

Constancia: 7 autoevaluaciones

aprobadas y encuesta final.

Módulo 5 · Fraudes por teléfono y apps de préstamo · Sesión 4

DATO REAL

865,972 personas no hablan español; la

CONDUSEF alerta de apps de préstamo que

amenazan, sin una cifra oficial.

LO QUE SE BUSCA MEDIR

Colgar y llamar al número de su tarjeta ante una

llamada sospechosa, y reconocer una app sin

registro.

Módulo 6 · Tu tierra: lista de sucesión y beneficiarios · Sesión 5

DATO REAL

No hay cifra publicada de listas de sucesión

pendientes.

LO QUE SE BUSCA MEDIR

Lista de sucesión depositada en el Registro Agrario

Nacional y beneficiarios registrados en la cuenta.

Módulo 7 · Seguro de vida y gastos funerarios

DATO REAL

77.2 % de la población indígena no tiene seguridad

social (2022); no hay cifra de seguros vendidos sin

registro.

LO QUE SE BUSCA MEDIR

Un ahorro o un seguro para gastos funerarios,

revisado antes en el registro de la CONDUSEF.



8 Los personajes: ejemplos con los datos reales de su comunidad
Cuando hay un dato oficial, se compara; cuando no lo hay, se dice. Son personajes de ejemplo, no personas

reales.

Doña Juana

62 años · Pensión Mujeres

Bienestar · Montaña de

Guerrero · habla náhuatl

500
pesos por

bimestre a

quien la lleva a

cobrar

3,100
pesos de su

pensión por

bimestre

Pagaba 16.1 % de su pensión,

3,000 pesos al año, por un

trámite que no tiene costo. Su

historia trata de cobrarla

completa, sola o con alguien

de confianza.

Rosa

Tres hijos · su esposo trabaja

en Sinaloa

10 %
le cobra un

conocido por

entregarle el

dinero

Sin dato
oficial del

costo de

envíos dentro

del país

No tiene cuenta a su nombre.

Su historia trata de recibir el

dinero en una cuenta propia.

Marta

San Cristóbal, Chiapas ·

habla tsotsil y español

2,000
pesos que le

prestó una

app

3,400
pesos que le

cobran en una

semana

(ejemplo)

Ayuda a su comunidad con

trámites. Su historia trata de

reconocer apps que amenazan

y llamadas falsas.

Don Pedro

Ejidatario · maíz y café en

Chiapas

40,000
pesos del

grupo de

ahorro,

guardados en

una casa

41 %
de quienes

ahorran por

fuera de los

bancos guarda

el dinero en

casa (CNBV,

ENIF 2024)

Su historia trata de las reglas

del grupo de ahorro y de la

lista de sucesión de su tierra.

9 Áreas de oportunidad adicionales a este curso
Necesidades reales de la población que van más allá de lo que ofrece este curso.

11.8 %

Atención en su lengua al reclamar. De

los hablantes no habla español. Las

lenguas indígenas valen igual que el

español en los trámites públicos, y en

los juicios hay derecho a intérprete. El

curso enseña a reclamar en su lengua o

acompañada (banco, CONDUSEF y

CONAPRED); lo que falta es que los

bancos atiendan en lenguas indígenas,

que la ley no les exige.

Sin dato

Jornaleros que migran dentro del país.

Su pago, las deudas con el enganchador

y sus derechos. El curso solo trata el

envío de dinero a la familia.

Sin dato

Cifras de las mujeres indígenas. El

curso es sobre todo para mujeres, pero

casi ninguna cifra oficial de esta

población está separada por sexo.

F Fuentes principales

INEGI, Censo de Población y Vivienda 2020 (tabulado Lengua_02). CONAPO, «Población indígena. Características

sociodemográficas 2020» (2024). INEGI, «Estadísticas a propósito del Día Internacional de los Pueblos Indígenas» (2024).

INEGI, medición de la pobreza multidimensional 2024, tabulado «Grupos de población» (13 de agosto de 2025). CEFP de la

Cámara de Diputados, con datos de CONEVAL, 2022.

INEGI y CNBV, ENIF 2024. INEGI y CONAPRED, ENADIS 2022. Secretaría de Bienestar y CONDUSEF, avisos al público.

Esta ficha describe el programa y la realidad de su población con datos públicos. Es información general: no es asesoría financiera, de

seguros, agraria ni legal, y no garantiza resultados. Las cifras de los ejemplos son promedios o estimaciones; cada caso depende de su

comunidad, sus apoyos y su familia.

Ficha revisada cifra por cifra por un revisor independiente.



A Anexo · Datos de origen
Cada viñeta indica el dato, la fecha o el periodo al que corresponde y el documento del que proviene. La

etiqueta final señala si se verificó en el documento oficial, si es un cálculo propio con cifras oficiales o si

proviene de una fuente secundaria. No se incluyen los datos que no se encontraron.

1. Quién es la población

Hablantes de lengua indígena (3 años y más):

7,364,645 (6.1 %) — Dato de: 2020 · Fuente:

INEGI, Censo de Población y Vivienda 2020;

CONAPO, «Población indígena. Características

sociodemográficas 2020» (2024) VERIFICADO
(INEGI, Censo 2020, tabulado Lengua_02 (revisión

del revisor independiente, 9 oct))

Personas que se consideran indígenas:

23.2 millones (19.4 %) — Dato de: 2020 · Fuente:

INEGI, Censo 2020, vía CONAPO VERIFICADO

Hablantes que no hablan español: 865,972 (11.8 %

de los hablantes de 3 años y más) — Dato de:

2020 · Fuente: INEGI, Censo 2020, tabulado

Lengua_02 VERIFICADO

Estados con más hablantes (porcentaje del

estado): Oaxaca 31.2 %, Chiapas 28.2 %, Yucatán

23.7 %, Guerrero 15.5 % — Dato de: 2020 · Fuente:

INEGI, «Estadísticas a propósito del Día

Internacional de los Pueblos Indígenas» (2024)

SECUNDARIA

Hablantes en 2023: 7.4 millones (5.9 %) — Dato

de: 2023 · Fuente: INEGI, mismo comunicado

SECUNDARIA

2. Situación económica

Pobreza, población indígena: 60.8 % (2022:

65.2 %). Ojo: «población indígena» aquí usa el

criterio de hogar indígena del INPI, no la

autoadscripción — Dato de: 2024 · Fuente: INEGI,

tabulado «Grupos de población»

(pm_gp_2024.xlsx, 13 ago 2025) VERIFICADO

Pobreza, hablantes de lengua indígena: 66.3 %

(2022: 68.9 %) — Dato de: 2024 · Fuente: INEGI,

mismo tabulado VERIFICADO

Sin seguridad social, población indígena: 77.2 %

— Dato de: 2022 · Fuente: CEFP de la Cámara de

Diputados, con datos de CONEVAL

SECUNDARIA

Tienen al menos un producto financiero,

hablantes de lengua indígena (18 a 70 años):

58.2 %; quienes se autoadscriben indígenas: 67.8 %

— Dato de: 2024 · Fuente: INEGI y CNBV, ENIF

2024 VERIFICADO

Mujeres con algún producto financiero (nacional):

72.8 % (hombres 80.9 %) — Dato de: 2024 ·

Fuente: ENIF 2024 SECUNDARIA. Falta el cruce
de mujer e indígena

Ahorro solo informal (nacional): 36.6 % ahorra solo

de forma informal. Entre quienes ahorran fuera de

los bancos: 41 % guarda en casa y 20 % usa tandas

(no son % de toda la población) — Dato de: 2024 ·

Fuente: INEGI y CNBV, ENIF 2024 VERIFICADO

3. Vulnerabilidades

Lengua en el banco y por teléfono: 865,972 no

hablan español; las llamadas falsas suelen hacerse

«en español rápido» (caso del curso) — Dato de:

2020 · Fuente: Censo 2020 SECUNDARIA

Derechos negados: 26.9 % de la población

indígena de 18 años y más dijo que se le negó sin

justificación algún derecho en los últimos 5 años;

de ellos, 13.6 % fue un crédito o préstamo — Dato

de: 2022 · Fuente: INEGI y CONAPRED, ENADIS

2022 VERIFICADO

Discriminación: 28.2 % de la población indígena de

18 años y más fue discriminada en los últimos 12

meses — Dato de: 2022 · Fuente: INEGI, ENADIS

2022, comunicado 50/25 VERIFICADO

Datos usados en la ficha imprimible

Trámites de los programas del Bienestar: sin costo

y sin intermediarios — Dato de: 2026 · Fuente:

Secretaría de Bienestar, avisos al público aviso

oficial

Pensión Mujeres Bienestar: 1,550 pesos al mes,

pagados cada bimestre (3,100), de los 60 a los 64

años — Dato de: 2026 · Fuente: DOF 12 feb 2026

VERIFICADO

Lo que pagaba Doña Juana (caso del curso):

500 de 3,100 por bimestre = 16.1 %; 3,000 al año

— Dato de: 2026 · Fuente: cálculo con el monto

oficial CÁLCULO
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